FENATTEL

Federagéo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de
Telecomunicacdes e Operadores de Mesas Telefonicas

A FENATTEL, Federacio Nacional dos Trabalhadores em
Telecomunicagdes, representa mais de 650 mil trabalhadores no segmento de
telecomunicagdes do pais vem expressar sua preocupacdo e busca alinhar
solucdes para a grave ameaga representada pela Pandemia COVID-19.

Por preocupaciio e precaucdo com a velocidade que vem ocorrendo o
contagio do COVID-19 no Brasil, vem propor as empresas de Telecom e Call
centers, acdes concretas de prevengdo € contengdo para que juntos busquemos
prevenir a propagagdo deste virus dentro do ambiente de trabalho, onde se
encontra a categoria representada por esta federacdo e seus sindicatos afiliados.

1 - E indispensavel a correta higienizagio das mios e cuidados ao tossir e
espirrar. As empresas devem fazer campanhas internas e garantir sabdo ou
antisséptico de médos a base de alcool. Os setores de medicina do trabalho devem
orientar e tirar diividas dos trabalhadores e os que apresentarem os sintomas do
COVID-19 orienta-los a procurar os servicos de saide, o que apresentar
sintomas, ou contato com caso suspeito ou confirmado deve ser encaminhado
para casa;

2 — As empresas devem criar politicas de licenca médica flexiveis, como
por exemplo, sem exigéncia de apresentacdo de atestados medico para os
trabalhadores que vierem constatar suspeitas e sintomas do COVID-19 e por
orientacdo das unidades de saude tiverem que ficar afastados em isolamento
residencial;

3 — Possibilitar para que funcionarios cuidem de familiares doentes.

4 — Nos casos de trabalhador com COVID-19, as empresas devem seguir o
protocolo e agir com transparéncia de forma a nfio expor nenhum trabalhador
preservando sua identidade.

5 - Diante dos afastamentos médicos, ndo deve haver prejuizo de salarios e
beneficios.

6 — Que as empresas procurem adequar o trabalho remoto fornecendo
ferramentas tecnoldgicas, reduzindo o contato pessoal e realizando reunides
virtuais, evitando viagens de trabalho.

7- Colocar parte dos trabalhadores em seus domicilios de modo que no
ambiente de trabalho se assegure um distanciamento de 1m entre um trabalhador
¢ outro.

8 — As empresas devem dispensar os trabalhadores que sdo autoimunes ¢
que tenham acima de 60 anos, as gestantes, as mées de filhos com menos de dois
anos e portadores de doengas crénicas, dando condigdes para que possam
executar suas atividades home office.

Pagina na internet: www.fenattel.org.br— E-Mail: fenattel@fenattel.org.br

Rua Santa Isabel, 160 — 1° andar - Cj. 11 — Vila Buarque — CEP: 01221-010 - Tel.: 3224-1780




FENATTEL

Federagdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas
de Telecomunicagdes e Operadores de Mesas Telefénicas

FENATTEL

9 - Reforgo das equipes de limpeza e intensificacdo da higienizac¢do:
Banheiros, ferramentas, posi¢des de atendimento, head sets, teclados, mouses,
clevadores, corrimdes, maganetas, botdes e maquinas de café devem estar limpos
¢ o cancelamento de biometria para registro de ponto e entrada nos locais de
trabalho.

10 - Criagdo de comités que dialoguem com a empresa ¢ sindicato.

11 - Flexibilizago das escalas e redugfio da jornada de trabalho para evitar
que os funciondrios usem o transporte coletivo em horario de pico.

12 — Estabilidade de seis meses para todos trabalhadores, tendo em vista, o
momento delicado e critico.

Existe, também uma grande preocupagdo com os trabalhadores que
atendem os clientes externamente, de forma a serem contaminados ou serem
transmissores do COVID-19, por isso, sugerimos que as empresas reavaliem os
servigos a serem prestados dando prioridade nos casos de servigos esséncias para
que esses trabalhadores nio fiquem expostos aos riscos.

Muitas dessas medidas sdo pontos que ja estdo sendo divulgados pela OMS
¢ Ministério da Saude. Caso as empresas j4 estejam realizando estas iniciativas
pedimos que continuem refor¢ando estas agdes junto a seus trabalhadores.

Neste momento, o mais importante € a solidariedade e unidade de todos no
combate a propagaciio deste virus em nosso pais.

tenciosamente,
é}ilberto Dourado
Presidente FENATTEL
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