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Vocé esta recebendo o novo Boletim Digital semanal da FENATTEL, que também ira circular com

edicoes extras de acordo com a dinamica do movimento sindical dos trabalhadores em Telecom.

Conjuntura Setorial e Negociacoes

O boletim digital desta semana traz
a analise do desempenho do setor de
telecom com o intuito de subsidiar
a diretoria da FENATTEL nas acOes
sindicais e nas negociacdes. Confira o
estudo completo:

Expectativas positivas para as
telecomunica¢oes em 2016

. Apesar do cenario
economico adverso (PIB negativo,
desemprego em alta, inflagdo),
agravado pela crise politica, as
expectativas de diversos agentes do
setor sdo positivas para 2016.

. Representantes do
Ministério das Comunicagoes,
Anatel, Telefonica/VIVO, Oi, TIM,
América Movil, Sindtelebrasil,
Nokia-Alcatel-Lucent, Algar e
outros apostam no Brasil como
um pais de oportunidades, num
momento de consolidagdo do uso
dos servicos de telecom e encaram
a banda larga fixa e mével com
grande potencial de crescimento
no setor.

. Segundo matéria veiculada
no Telesintese , a aposta do
ministro das Comunica¢des, André
Figueiredo, ¢ na expansio do
Programa Cidades Digitais; Joao
Rezende, da Anatel, vé em 2016 um
momento adequado para promover
mudang¢as no marco regulatdrio;
Luiz Alexandre Garcia, presidente
do Sinditelebrasil, quer condigoes
para a massifica¢ao da banda larga
com a retomada do crescimento e
promete a colaboragdo do setor;
executivos das concessiondrias
querem revisdo das regras da

concessao para aplicarem recursos
em novos investimentos; outros
apontam para um cendrio com
novos modelos de negdcios na
telefonia celular; e a industria prega
a retomada do crescimento.

Desempenho modesto no
setor

ACESSOS/LINHAS

. O que estd em jogo na

cena regulatéria da banda larga
no Brasil é o investimento em
infraestrutura, com necessidades
cada vez maiores. Nao por acaso,
o servico de Voz deixou de ser
a principal receita liquida de
servicos de telecomunicagdo.
Segundo a consultoria Teleco, a
receita liquida de dados/TV por
assinatura representou 52,9% da
receita liquida dos servigos de
telecom em 2015. Mais consumo
de dados significa maior consumo
de rede e, necessariamente,
maiores investimentos por parte
das operadoras. Este movimento é
inexoravel e as teles ndo podem se
eximir disso.

. O Brasil terminou 2015

com 346,3 milhoes de acessos
totais, reducdo de 6,3% em relacdo
a 2014, sendo a Banda Larga fixa
0 Unico servico com resultado
positivo (25,5 milhdes de acessos;
crescimento de 6,3%).

. Celulares: apesar da queda
no ano (-8,2%), o segmento pos-
pago teve avango (+8,1%), ante
uma queda de 13,3% no pré-
pago. A situagdo econdmica do
pais favoreceu este resultado,
atingindo os clientes com menor
poder aquisitivo. Em fevereiro de
2016, a Telefonica/VIVO lidera o
ranking dos celulares, com 28,4%
da fatia de mercado, seguida da
TIM (26,1%), Claro (25,4%) e Oi
(18,5%). A principal tecnologia
utilizada continua sendo a 3G
(57,0%), seguida da 2G (24,6%)
e 4G/LTE (11,7%). A tecnologia
M2M (internet das coisas) teve
crescimento de 12%, e terminou
fev/16 com 11,5 milhdes de acessos.
A Telefonica possui a maioria dos
acessos nas tecnologias 4G, 2G,
M2M e terminais de dados banda
larga.

. A Banda

Larga fixa:



A América Movil lidera, com
31,9% dos acessos, seguida da
Telefonica (28,7%) e Oi (24,9%).
Por tecnologia, a conexao ADSL
continua na lideranca (52%),
seguida do cabo modem (32,4%).
Fibra e 4G aparecem com 5,1% e
1,2%, respectivamente.

. Telefonia Fixa: os grupos
Oi e Telefonica disputam a
lideranga, com 34,5% e 34,4% de
participagdo no total de acessos,
respectivamente. América Movil
aparece em terceiro lugar, com
26,4%.

. TV por assinatura: com
redugdo moderada em 2015
(-2,4%), a Tv por assinatura fechou
o ano em 19,1 milhdes de linhas e
mantém a tecnologia por satélite
(57,7%) como principal meio de
acesso ao servico, seguida da Tv a
cabo (41,3%). O grupo América
Movil detém o controle principal
das linhas de Tv (51,9%), seguido
da Sky (28,3%) e Telefénica (9,4%).

RECEITAS
. As receitas dos principais
grupos de telecom no Brasil

apresentaram recuo de 4,7% na
receita liquida nominal em 2015,
atingindo o montante de R$ 138,2
bilhoes (R$ 203,5 bilhoes de receita
bruta). A Telefonica/VIVO obteve
o melhor resultado, com receita
liquida de R$ 42,1 bilhoes (+4,8%),
seguida do grupo América Movil
(Claro), com R$ 36,3 bilhoes
(+1,8%). O grupo Oi teve receita
liquida de R$ 26,4 bilhdes, um
recuo de 4,2% e a TIM terminou o
ano com R$ 17,1 bilhées (-12,1%).
O resultado das receitas dos
principais grupos do setor reflete
0 cenario macroecondmico, com
reducdo da atividade econdmica,
com impacto direto no consumo.

Setor de telecom fecha 12,9 mil
postos de trabalho em 2015

. O setor de telecomunicagao
demitiu mais do que contratou

em 2015 e teve reducdo de
12.984 postos de trabalho,
segundo os dados do CAGED
(Cadastro Geral de Emprego-
Desemprego). E o pior resultado
desde 2007. O desempenho do
CAGED reflete a situacao do
emprego no pais, com queda no
consumo e consequéncias para
os diversos setores da economia,
mas também a especificidade
das telecomunica¢des, com uma
série de fusdes e aquisi¢oes entre
empresas, Cujo impacto no emprego
¢ grande. O grafico abaixo mostra a
evolu¢ao do saldo acumulado més
a mes, para os anos 2013, 2014,
2015 e até fevereiro de 2016.

As negociagbes com  as
Prestadoras e o REPNBL
. A negociagdo com  as

prestadoras de telecomunicagoes
teve um inicio dificil, com a
indica¢ao de reajuste salarial de 6%
divididos em duas vezes e mudangas
no plano médico. Vale lembrar uma
acdo importante do Ministério
das Comunicag¢des, com impacto
no segmento das prestadoras,
que é o Regime Especial de
Tributa¢ao do Programa Nacional
de Banda Larga (REPNBL). A
iniciativa prevé a desoneracao de
impostos e contribui¢des federais
sobre a constru¢do de redes de
telecomunicagbes de internet
banda larga. O objetivo é promover
a modernizagdio e a expansdo
das redes de telecomunicagoes e,
consequentemente, a massificagao
do acesso a banda larga. Para

o cidadao, os beneficios sdo: a
melhoria na qualidade dos servigos,
o aumento da velocidade das
conexdes e a redugdo nos pregos.

. Este programa ¢ positivo
para as empresas operadoras de
telecomunicagao e seu rebatimento
nas prestadoras sera imediato, por
serem as responsaveis por ofertar
a infraestrutura para as redes de
banda larga no pais. O programa
¢ ainda defendido pelas empresas
do setor na Carta de Brasilia do
ultimo Painel Telebrasil, realizado
em Agosto de 2015, organizado
pela Associagdo Brasileira de
Telecomunicagoes (Telebrasil).

A ARM Telecomunicag¢do

. Com atuagdo em 18
Estados (Ceara, Piaui, Maranhio,
Paraiba, Rio Grande do Norte,
Alagoas, Pernambuco, Amazonas,
Roraima, Bahia, Sergipe, Par4,
Amapa, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Parand, Sao Paulo, Rio
de Janeiro e Minas Gerais) e mais
de 3.540 municipios, a ARM
conta atualmente com 17.400
funcionarios.

. Os anos de 2014 e 2013
sao os ultimos dados disponiveis
do Balan¢o Financeiro da ARM.
Em 2014, a receita liquida da
ARM Telecomunicagdes foi de R$
978 milhoes (diminuicao de 12%
em relacdo a 2013). As despesas
operacionais tiveram aumento de
21% e passaram de R$ 88,9 milhoes
em 2013, para R$ 107,5 milhoes
em 2014. Este aumento deveu-se,
sobretudo ao aumento da despesa

GRAFICO 1
Saldo acumulado més a més do CAGED - setor de telecomunicagéo (Brasil)
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Administrativa  (principalmente
com servigos de terceiros, leasing,
viagens e estadias, locacdo de
computadores e  depreciagdao/
amortizagdo) e Provisdo para
riscos (contingéncias trabalhistas
como diferencas salariais, férias,
verbas rescisdrias, horas extras,
FGTS e aviso prévio). Dentre as
despesas operacionais, a despesa de
pessoal teve diminuigdo expressiva
de 33%, enquanto as despesas
administrativas aumentaram 14% e
a provisao para riscos 1.149%.

. O Lucro Liquido (R$ 10,1
milhdes) apresentou resultado
menor em comparacao com 2013.
Esse resultado foi afetado pelo
aumento das despesas operacionais.

. Segundo o seu portal na
internet, a ARM tem apresentado
crescimento  significativo  nos
ultimos anos e, para sustentar
esse ritmo de crescimento, tem
elevado rapidamente seu quadro
de funcionarios, com a respectiva
geracgdo de riqueza por trabalhador.

A Telemont Engenharia de
Telecomunica¢bes S/A

. Atuando na infraestrutura
e instalagdo de servigos de voz,
dados, internete TV por assinatura,
a Telemont é umas das maiores
empresas do pais em prestacao de
servigos de rede e detém contratos
que englobam mais de 3,2 milhdes
de acessos de Banda Larga, 7,2
milhdes de acessos de voz, 67
mil Km de cabos de fibra dptica
e gastou mais de R$ 45 milhoes
em treinamentos em 2014. Possui
atualmente receita de R$ 14
bilhoes de reais e uma equipe de
mais de 20 mil trabalhadores. Sua
area de atuagdo cobre todo o estado
de Minas Gerais, além de atender
os estados do Acre, Espirito Santo,
Goids, Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul, Rio de Janeiro, Rondoénia,
Sao Paulo (Campinas e regido),
Tocantins e o Distrito Federal .

. Em sua 222 edi¢do, a Revista

TABELA 1
Desempenho financeiro ARM Telecomunicagoes - indicadores selecionados
em R§ mil
Descrigao 2013 2014 A 14113

Receita Liquida Total 1.110.582 978.848 < 12%
Custos dos servicos prestados -957.218  -826.774 -14%
Resultado Bruto " 153364 152074 1%
Despesas Operacionais 5 88.953" -107.565 21%
Pessoal -44 969 -30.129 -33%
Administrativas -42.022 -48.078 14%
Tributdrias -1.702 -3.264 92%
Outras receitas liquidas 1.865 440 -T6%
Provisdo para riscos -2.125 -26.534 1149%
Resultado antes de receitas e . v
despesas financeiras 64.411 44509 3%
Resultado financeiro liquido - 23348 e 36%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social 19.267 -19.428 1%

¥ ¥ —
Lucro Liquido 21.796 10.160 LT T

Fonte: ARM. Demonstracies financeiras, varios anos.

Elaboracdo: DIEESE - Subsecdo FEMATTEL

Telemont publicou a obtengdo de
dois prémios recebidos pela Cisco,
no encontro Cisco Partner Summit
2016. A Telemont conquistou os
prémios IoT (internet das coisas
ou M2M) Partner of the Year 2016
- Americas Brazil e Americas
Latam. O critério de selecdo
foi a inovagdo e o presidente
da Telemont, Gilnei Machado,
afirma que os prémios recebidos
repercutirdo  positivamente em
futuros negocios, pois reconhece
o trabalho das equipes. A internet
das coisas é um segmento da
internet capaz de transferi-la
aos objetos, através de uma rede
de sistemas computacionais, de
forma a monitora-los e gerencia-

los. Geladeiras, computadores,
janelas,  carros,  iluminagao,
telefones, maquinas industriais,

equipamentos de saude, dentre
outros, sdo internet das coisas.
Segundo o Mackinsey Global
Institute, a estimativa do impacto
econdmico da internet das coisas
pode variar entre US$ 3,9 trilhoes e
US$ 11,1 trilhdes por ano em 2025.

. Além disso, a Telemont
firmou contrato com o grupo
Eletrobras para o fornecimento
de mais de 100 mil medidores
inteligentes e prestacao de servigos

de instalagdo e manutencao para o
desenvolvimento de infraestrutura
de comunicagao e gestao do sistema
central para as seis distribuidoras
do grupo. O projeto é o maior
em extensao geografica do pais e
atendera os estados do Amazonas,
Acre, Piaui, Alagoas, Rondodnia e
Roraima.

. Outra informacao
importante ¢ a aquisicdo recente
de um novo sistema de gestao para
os gestores de campo, o MaxLine.
O novo sistema cobre a rotina
do lider de campo e oferece uma
visdo em tempo real das atividades
e atuacdo de cada técnico em
campo, permitindo assim elevar a
produtividade das equipes. Mais
de 700 lideres foram treinados no
novo sistema.

Atengdo redobrada na
regulamentagdo do setor
. O discurso dos agentes

do setor de telecomunicagio é
de que a Banda Larga é servico
essencial ao desenvolvimento do
Brasil e deve ser incentivada e
reconhecida enquanto tal. Porém,
apesar do numero crescente de
usudrios, a internet ainda ndo
faz parte da realidade de grande
parte da populagdo brasileira



(somente 50% dos domicilios estdo
conectados a internet), sobretudo
de grupos mais pobres e de regides
rurais ou economicamente menos
desenvolvidas. Quanto maior a
renda familiar, maior a propor¢do
de usudrios de internet (88% dos
individuos com renda superior a 10
salarios minimos sdo usuarios de
rede, enquanto apenas 27% dos que
tém renda até 1 salario minimo sao
usudrios) (TIC domicilios, 2014).

. Umdostemasfundamentais
na revisao do modelo regulatorio
dos servicos de telecomunicagdes,
em debate no Ministério das
Comunicagdes e na Anatel refere-
se ao servico de banda larga e seu
tipo de oferta, em regime publico
ou privado. Apds intensos debates,
foi publicada portaria (n° 1.455, de
abril de 2016) com diretrizes para
a elaboragdo deste novo modelo,
cujos servigos de banda larga
figuram no centro das politicas
publicas.

. Porém, a referida portaria
nao estabelece o regime publico
para o servico de banda larga,
conforme prevé a Lei Geral de
Telecomunicagao (artigo 65) para
casos de servicos considerados
essenciais e de interesse coletivo,
como ¢é o caso da Banda Larga.
Neste caso, nao tem a obrigagdo
de garantir a universalizagdo,
continuidade, metas de qualidade e
controle tarifario.

. Isto decorre de uma forte
pressdo politica das empresas de
telecomunicacdbes no pais, cujo
modelo de negdcios ¢é altamente
oligopolizado, com poucas e
grandes empresas controlando
a maioria dos acessos (linhas,
conexdes), no caso das operadoras,
e outras grandes empresas
ofertando a maioria dos servigos
de rede (caso da Telemont, ARM,
SEREDE, Icomom etc) e a maioria
dos servicos de teleatendimento
(Contax, Atento, AEC, Almaviva
etc).

. Nao se pode dissociar este
debatedaatualpolémicaenvolvendo
as operadoras de telecom, em
relagdo a tentativa de impor limite
de dados na banda larga fixa. O
Ministério das Comunicagoes
se pronunciou contrariamente e
a Anatel publicou inicialmente
despacho proibindo por 90 dias as
empresas de limitarem o consumo
de banda larga fixa, apds o fim da
franquia. Caso as teles cumpram
uma série de exigéncias da Anatel,
seria liberado o limite da internet
fixa, apds o consumo da franquia,
como ja ocorre na banda larga
moével. Apos intensa repercussao
na imprensa, redes sociais,
Ministérios das Comunicagoes
em posi¢do contrdria, Ministério
Publico Federal questionando
a Anatel, esta ultima revogou o
prazo de 90 dias e suspendeu por
tempo indeterminado a adogdo
de franquia pelas operadoras
de telecom na banda larga fixa.
Caso seja adotada a franquia,
pretende-se criar um “cidaddo de
segunda classe” na internet fixa,
permitindo o acesso a conteudos
que consomem mais espago na
rede, somente aqueles que podem

pagar.
. O limite de acesso a banda

larga fixa fere frontalmente o
Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014) em seu artigo 9°,
que trata da Neutralidade de
rede, proibindo o tratamento
diferenciado dos pacotes de dados.
. Todas as analises do setor
indicam a banda larga como
o servico de telecomunicagdo
do futuro, em que todos serdo
convergentes a este. Os modelos
de negdcios das empresas do setor
(sejam operadoras, prestadoras
ou teleatendimento) estdao
caminhando para este patamar, ou
seja, para um mundo conectado
pela banda larga fixa e mével. Nao
¢ a toa que as receitas de voz estdo
caindo, o total de celulares pré-
pagos diminuiu (em virtude da
redugdo da atividade econdmica,
¢ verdade, mas também do esfor¢o
das operadoras em migrarem os
clientes para planos pds-pagos,
cujos gastos sao maiores por
usudrio) e os acessos de banda
larga cresceram no pais. Estes
indicadores tém impacto direto
nas tomadas de decisao dos agentes
econdmicos do setor e o movimento
sindical de telecomunicagdo deve
estar atento a essas mudangas.




