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Vocé esta recebendo o novo Boletim Digital semanal da FENATTEL, que também ira circular com

edicoes extras de acordo com a dinamica do movimento sindical dos trabalhadores em Telecom.

E PRECISO REGULAMENTAR A
PROFISSAO DE TELEOPERADOR
NO BRASIL

Existe no Brasil mais de um
milhdo de trabalhadores
que atuam em empresas de
teleatendlmento(calIcenter s).

Apesar de ser um setor muito
rentavel, os teleoperadores
(em sua grande maioria
jovens e mulheres), sao mal
remunerados e sofrem de
doengas ocupacionais  (em
especial de ordem emocional),
alem da alta rotatividade no
emprego.

OS TELEOPERADORES
PEDEM O APOIO DA
SOCIEDADE AO ABAIXO
ASSINADO DESTINADO AO
SENADO FEDERAL

Mais de milhdo de
teleoperadores  clamam o
apoio de toda sociedade,
através da assinatura do
abaixo assinado nacional pela
aprovacao do PLC 12/2016
que visa, tao somente,
ulamentar a Igroﬁssao de
eleoperador no Brasil

Dé a sua coIabora}
ASSINE! E, DESDE
0S TELEOPERADORES
BRASILEIROS AGRADECEM.

A FENATTEL LUTA PELA
APROVACAQO DO PLC 12/2016
(PL 2673/2007)

Para a Fenattel e 0S seus

20 sindicatos preciso
roteger o trabalho de
eleatendimento  (também

\‘

| . @
poperadora penchendo 0 abaixo assinado en1 SaoRa
y N

chamado de telemarketing)
e, nesse sentido, luta pela
regulamentacdo da profissao
de teleoperador, através da
aprovacao do Projeto  de
Lei complementar "12/2016
(originario do PL 2673/2007
de autoria dos deputados Luis
Sérgio e Jorge Bittar PT-RJ), ja
aprovado por unanimidar e
em todas as comissdes da
Camara e, agora, tramita no
Senado Federal.

O QUEDIZO PROJETO

~OPLC12/2016(PL2673/2007)
é muito simples e o objetivo

dispde sobre: a organizagao
da’ jornada semanal que
nao “deve ultrapassar as 6
horas didrias e a jornada
parcial de 4 horas, sem haver
proporaonahdade do salario
minimo; folga semanal em
pelo menos um sabado ou
um domingo e as pausas
de descanso_intrajornada
de trabalho. Ou seja, o PL
€ muito similar ao "anexo I
da NR 17 que por nao ter
forca de lei, muitas empresas
descum rem. Dai o motivo
de ser |m'orescmd|vel uma lei
gue regulamente a profissao
e teléoperador e as suas
respectlvas especifidades.

A FENATTEL esta construindo a unidade dos trabalhadores no Brasil



OS TELEOPERADORES PEDEM APOIO AO
ABAIXO ASSINADO

PARA O SENADO FEDERAL

Mais de milhdao de
teleoperadores clamam o
apoio de toda sociedade,
através da assinatura do
abaixo assinado nacional pela
aprovacao do PLC 12/2016
que visa, tao somente,
rec]:;ulamentar a profissao de
Teleoperador no Brasil.

Dé a sua colaboracao:
ASSINE! DESDE JA,
OS TELEOPERADORES
BRASILEIROS AGRADECEM.

NO TELEATEDIMENTO

TRABALHOR E MAQUINA
A Fenattel entende que a
principal causa do alto indice
de adoecimento e da alta
rotatividade no emprego,
decorre da forma de
organizacao da producao do
trabalho, sempre pautada por
metas altas e muitas vezes
inatingiveis. Para atender essa
|6gicade organizagaoagestao
administrativa e operacional

—

é sempre tensa e conflituosa
e impoe aceleragao maxima
do ritmo do trabalho em
toda cadeia produtiva, sem
levar em consideracao os
limites fisicos e emocionais
do ser humano. Ou seja, o
trabalhador é tratado como
uma maquina.

Exceto pelo anexo Il da NR

,\\

17, os teleoperadores nao
dispdem de uma legislacao
especifica capaz de combater
a precarizacao do trabalho,
a alta rotatividade no
emprego e o alto indice de
adoecimento. Portanto,
nao hesite! Ajude a mudar a
realidade dos teleoperadores,
assine o abaixo assinado!

Ajude a mudar a realidade dos teleoperadores,

assine

0 abaixo assinado!

A FENATTEL esta construindo a unidade dos trabalhadores no Brasil




