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Cresce a coleta de

assinaturas em todo pais,
pela regulamentacao da
profissao dos teleoperadores

A campanha da FENATTEL Além de remunerar e pagar beneficios
e dos Sindicatos, Filiados que foi

aprovada no 4° Congresso Nacional,

diferenciados aos empregados da mesma
empresa, que realizam a mesma funcio,
pela reulamentacdo da profissaio do para os mesmos tomadores de servigo,
Teleoperador, avangou em todo pais, o que fere a legislagio que assegura
como voce podera conferir nas paginas - isonomia salarial na mesma fungio.
centrais desta edicao. TELEOPERADOR E PROFISSAD Os srs Deputados que ha anos

A luta pela regulamentacao da mantém engavetado esse Projeto de
profissio de Teleoperador responde a Lei de namero 2673 de 2007, de autoria
uma necessidade imperiosa de disciplinar do deputado Jorge Bittar e ja relatado
a contratacdo profissional e assegurar pelo Deputado Vicentinho, precisam
condicbes minimas de dignidade dos
trabalhadores.

Isto porque ajuda a coibir praticas

ABAIND ASSINADO NACIONAL PELA APROVAGAD DO PL 26732007

ouvir a voz das ruas e olhar para esses
mais de 1 milhdo de jovens brasileiros.
Mega empresas nacionais, como
ATENTO, CONTAX, BRASIL
CENTER, BRT-CC, TIVIT, além

dos telecentros de operadoras como

como as mas condi¢oes de trabalho, a
exploracao, o assedio moral, a garantia
dos intervalos de descanso dentro da

jornada. GVT, e outras, lucraram com isencoes
Se ¢ verdade que hoje o setor é o maior empregador privado  tarifarias sem repassar nada a clientes e socialmente aos empregados

do pais, de outro lado é o que tem a maior rotatividade, a mais e todos os anos na negociacao dos Acordos Coletivos impedem na

aguda exploragao da juventude e o que paga menores salarios. pratica uma Convencao Nacional que poderia moralizar o setor.

Especial GVT. Competitividade no mercado nao

poder ser as custas de negar direitos sociais. Pag. 6




ENFRENTAR AS
MANOBRAS DO
MERCADO PARA

FORCAR ACORDOS
DIGNOS COM AS

OPERADORAS

Esse momento do segundo
~__ semestre é o0 momento central
das negociagoes coletivas com as
operadoras.

Além do habitual muro das
lamentacoes, das
resultados
nos deparado com empresas, como a GV'T, que insiste em pagar

queixas  de
sub-avaliados, temos
salarios menores do que as prestadoras de servigos terceirizados de
outras empresas. Faz ouvidos moucos a varias pendéncias e ao final
tenta colocar os empregados contra os sindicatos.

As Comissoes de Negociagao tem melhorado sua atuagao,
no entanto muitas empresas continuam tentando criar situagoes,
factéides, de modo a semear intrigas, duvidas e contra-informagao
dentro do movimento sindical.

A vacina é a Unidade, a for¢a das respostas nacionais, dos
Dias Nacionais de Mobilizacao, e o contato franco e direto entre
todos nossos dirigentes e membros de comissoes, acabando com
qualquer espago ou a chamada “brecha” para a¢bes divisionistas.

A FENATTEL caminha com firmeza ap6s o 4° Congresso
Nacional, mantém uma agenda das reunices da sua Executiva, e da
diretoria Plena,do Conselho Deliberativo, formado pelos presidentes
dos Sindicatos filiados, decidindo unitatia e democraticamente seus
posicionamentos.

Esse caminho é uma via de mao dupla, porque implica em
participacao e co-responsabilidade em todas as campanhas, na
definicao de bandeiras comuns que cimentam essa unidade.

Por outro implica em que as responsabilidades sejam também
assumidas em conjunto e compartilhadas. Nossa linha de agdo nos
leva a deliberar todas as questdes junto com os trabalhadores, em
assembléias de preferencia na porta das empresas, como fazemos
desde as pautas de reivindica¢ao e, principalmente, na definicao dos
Acordos Coletivos. Atuamos com clareza. Mas, forcas importantes
do setor patronal agem para dificultar e até mesmo sabotar a nossa
unidade porque sabem que ¢é inevitavel conquistarmos direitos
iguais e salarios dignos a nossa participa¢ao na economia nacional.

Almir Munhoz

Presidente
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Beonomifi = DIEESE

Custo de vida aumentou 0,24%6 em
setembro

Em setembro, o custo de vida no municipio de Sio Paulo
apresentou alta de 0,24%, segundo calculo do DIEESE. A
taxa do més ¢ superior a variacao registrada em agosto (0,09%).
Houve aumento no custo de vida para todos os estratos de renda
analisados: para as familias de maior poder aquisitivo, o custo
de vida passou de 0,16% em agosto para 0,32% em setembro;
para aquelas com renda intermediaria aumentou de 0,03% para
0,18%, e para as familias com menor nivel de rendimento, passou
de -0,05% para 0,12% no petriodo em analise. Satide, com alta de
1,42% e Habitacao, com aumento de 0,17% foram os grupos
que mais subiram, enquanto os maiores recuos 0 ocorreram com
Transporte (-0,06%) e Equipamento Doméstico (-0,21%b).

Nos ultimos 12 meses, de outubro de 2012 a setembro de
2013, o ICV-DIEESE acumula taxa de 6,34%. A vatiacao anual
foi crescente em relagdo ao poder aquisitivo, com taxa de 5,37%
para o 1° estrato, 5,83% para o 2° e 6,85% para o 3° (Tabela 4).

Em 2013, para uma inflacao de 4,44%, as taxas por estrato de
renda tiveram comportamento semelhante as variagbes anuais:
estrato 1, 3,11%b; estrato 2, 3,77% e estrato 3, 5,09%.

CESTA BASICA MAIS BARATA EM 14
CIDADES

Em setembro, 14 das 18 capitais em que o DIEESE realiza
mensalmente a pesquisa nacional da cesta basica apresentaram
queda no preco do conjunto de géneros alimenticios essenciais.
As retracoes mais significativas foram registradas em Aracaju
(-5,36%0), Brasilia (-3,61%0) e Vitoria (-2,74%). As altas ocorreram
em Belo Horizonte (1,87%), Cutitiba (0,66%), Campo Grande
(0,48%0) e Recife (0,02%).

Apesar do recuo de 2,37% ocorrido no tltimo més, Sao Paulo,
continuou a ser a capital com o maior valor (R$ 312,07) para
os géneros alimenticios de primeira necessidade. Porto Alegre
registrou o segundo maior custo, com (R$ 311,34), seguido por
Manaus (R$ 304,33) e Vitoria (R$ 301,55). Os menores valores
médios foram observados em Aracaju (R$ 220,68), Salvador (R$
256,16) e Goiania (R$ 257,99).

Com base no custo apurado paraa cesta de Sao Paulo, elevando
em consideracao a determinacdo constitucional que estabelece
que o salario minimo deve suprir as despesas de um trabalhador e
sua familia com alimentac¢ao, moradia, saude, educacao, vestuario,
higiene, transporte, lazer e previdéncia, o DIEESE estima
mensalmente o valor do Salario Minimo Necessatio.

Em Setembro deste ano, o menor salario pago deveria ser
de R$ 2.621,70. Ou seja, 3,87 vezes o minimo em vigor, de R§
678,00.
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DIAP acompanha passo a passo o
PL 4330 e alerta gue ja esta pronto
para votacao™

O prazo de cinco sessoes do plenario da Camara expirou ¢ a
Comissao de Constituicao, Justica e Cidadania nao votou o PL
4.330/04, que pretende expandir a terceitizacio no Pais. Desse
modo, o projeto sera votado em plenario em qualquer momento, ja
que a pauta esta livre. Isto é, nao ha nenhuma proposicao travando
as votagoes ordinarias do plenario da Casa.

O prazo de cinco sessbes foi determinado pelo presidente
da Camara, Henrique Eduardo Alves (PMDB-RN), que acatou
requerimento neste sentido apresentado pelo deputado Darcisio
Perondi (PMDB-RS). Este ardil regimental, nao ha davida, atropela
entendimento que s6 se votaria o projeto quando se alcangasse um
consenso em torno da matéria.

Agora, é preciso ter atengdo redobrada, pois a pauta esta livre e
o projeto pode seer agendado para votagao em qualquer momento.
Urge uma mobilizacao nacional do movimento sindical, pois a
despeito da decisdo das bancadas do PT, do PSB e do PCdoB que
fecharam questio contra o projeto, as demais bancadas partidarias
nao tém essa posicao. Ou estao dividas em relacao ao tema ou estao
integralmente a favor do projeto.

A despeito de haver quase um amplo consenso social contra o
projeto, a bancada empresarial, majoritaria na Camara, articula e
taz pressao para aprovar o projeto, que s6 e apoiado hojes pelos
empresarios.

N3ao ha mais duvidas que ¢é necessario regulamentar o trabalho
terceitizado no Pais. Mas a divergéncia em torno do PL 4.330/04
¢ que nao ¢ isto que pretende a matéria relatada pelo deputado
Arthur Oliveira Maia (SDD-BA). A prop6sito, contraditoriamente,
o relator agora ¢ membro de um partido de otientagao sindical, o
Solidariedae, fundado pelo deputado Paulo Pereira da Silva (SP),
presidente da Forca Sindical.

Na verdade, ao ampliar a terceirizagdo para o setor fim das
empresas Arthur Maia apenas expande essa modalidade de
contratacao da mao de obra, sem com isso estabelecer regramentos
que cofbam a precarizagao das relacdes de trabalho dessa massa
de trabalhadores que hoje trabalham nessas condi¢des e também
futuros trabalhadores que poderdo ingressar no mercado de
trabalho por meio desse modelo que os empresarios querem validar
no Brasil.

O texto de Arthur Maia tem quatro pontos
polémicos e em todos eles prevaleceu os
interesses do poder econémico.

O primeiro ¢ a abrangéncia da terceitizacao — se deve valer para
todas as atividades da empresa ou s6 para trabalhos secundarios,
as chamadas atividades-meio. Prevalece no texto a terceitizacao
também na atividade-fim da empresa.

O segundo ponto ¢ a responsabilidade da empresa contratante
em relacao as obrigacGes trabalhistas deve ser solidaria ou subsidiaria.
O relator optou pela segunda.

A terceira divergéncia é sobre a garantia aos terceitizados dos
direitos trabalhistas vigentes para os trabalhadores contratados
diretamente pela empresa, o que envolve a questao da representagao
sindical. Esta questao esta em aberto no texto.

O dltimo ponto ¢ sobre a terceirizacao no servico publico, que
interessa a0 Ministério do Planejamento regulamentar, pois segundo
os gestores, 0 governo tem tido muito prejuizo com os calotes das
contratadas, que a0 nao pagarem a mao de obra, a contratante (0
governo) arca com os prejuizos trabalhistas e previdenciatios.

Diante disso, s6 resta agora a0 movimento sindical dar combate
permanente e tenaz ao projeto, pois a intransigéncia do poder
econdémico nao permitiu e permite que haja um texto mais

equilibrado e que represente as demandas dos trabalhadores.
* Matéria transcrita do Boletim Diario do DIAP
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AGAO SINDICAL

De Norte a Sul, muita acao sindical
no Més de Acdo da UNI nos Telecentros

FENATTEL e Sindicatos
diariamente com a Juventude
na Luta em DEFESA DOS
TELEOPERADORES
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GVT cresceu mais que as
outras, mas guer continuar
pagando menos

Mais uma vez, a GVT preferiu atuar na sombra e tentou no
apagar das luzes da negociagio, mascarar o final das negociagdes
e sair da sua obrigacdo de reunir-se com a Comissao Nacional,
tentando via e-mail a um Sindicato dizer, sem direito de resposta,
que teria uma proposta final.

1.Oficialmente nao houve comunicado dessa proposta.

2.Aempresasevaleudissoparatentarcolocarseusempregados
contra os sindicatos e tentar esvaziar as mobilizagoes

3. Se por um lado 1% de aumento real seria um pequeno avango,
por outro lado, ela se furta de finalizar a negociagao e acertar a
corre¢ao dos beneficios e clausulas sociais, bem como outros
itens pendentes em diferentes estados.

4. A empresa continua sua pratica em diferentes localidades
de pagar menos que as prestadoras de outras concorrentes,
de “quarterizar” com “gatos” e intermediadores de mao de
obra os servigos de instalagao e continua a criar obstaculos a
livre sindicalizagdo e participagao nos sindicatos.

5Diante disso, a FENATTEL, CONVOCA TODOS
PARA UM DIA NACIONAL DE MOBILIZACAO NA
PROXIMA QUINTA DIA 24/10 E recomenda que todos os
sindicatos mantenham as mobilizacoes, as denuncias das praticas
desta empresa em carros de som nas portas de empresa.

60.Exigimos a volta da GVT a mesa de negociagao.

PENDENCIAS DEMAIS

Os erros cometidos pela representante da empresa terdo de ser
reparados. A negocia¢ao comeca e termina em Mesa. Ela tenta
dividir e desestabilizar a Comissao Nacional de Negociacao, falando
mal pelas costas de seus membros e tenta criar cizania e divisao. As
pendeéncias e dividas sociais da empresa tem de ser tratadas as claras.

Esta é a lista das pendéncias da GVT com seus empregados:

a) definicao em mesa do percentual de aumento real

b) pisos salariais de uma operadora ndo podem ser menores que
o das tercerizadas das outras empresas

¢) Regras claras do PIV

d) Nao aceitamos proporcionalidade nos reajustes salariais.

¢) Queremos reajuste nos valores de aluguel dos veiculos

f) Vale refei¢ao por 90 dias para quem estiver de Licenga
Médica e nao pode ser penalizado por isso

@) Vale refeicao para os Acidentados pelo tempo que durar o
afastamento e no s6 por um ano

h) Reajuste do VA/VR acima do reajuste salarial por causa da
sua defasagem.

1) Licenca Maternidade de 180 dias

Como se pode ver, a representante da GVT ainda tem muita
licio de casa a cumprir antes de dar por encerrado o processo de
modo unilateral e ainda querer colocar os empregados contra os
sindicatos.

j) Fim do Banco de Horas

DIA 24 DE OUTUBRO - DIA NACIONAL DE

MOBILIZA(;AO NA GVT EM TODO PAIS
Os sindicatos filiados a FENATTEL em todo pais
estao convocados para comparecer a porta da

empresa em todos os estados, para MOBILIZAR

os empregados em defesa da VERDADE e das
CLAUSULAS PENDENTES NA NEGOCIACAO, devendo
comecar a organizar a primeira paralisacao nesta
empresa e convocar todos a protestar contra esse
tipo de conduta.
“Lei de Gerson” - QUEREM LEVAR VANTAGEM EM
TUDO - AQUI NAO!

2 Desempenho Econamico-Financeiro - VT

(s indicadores financeiros apontam variacio positiva no periodo analisado. A Receita
Liquida (RL) sumenton 23.2%, chegando a RS 4.3 bilhdes em 2012, contra RS 3.3 bilhdes em
2011, Os seomentos de TV por assinamra, voz e handa larga foram o5 que mais confribuiram
para esse resultado. Entre -2010 & 2012, a receita liquida anmentou 78.2%, impulsionada pela
expansio do semumento de banda larga € voz.

A GVT possud a mais elevada margem Ebitda no setor de telecomumieagio brasileiro,
sobremdo por sua forte amacdo em mercados de maior poder aquisitive. Em 2012, a margem
Ebitda média no Brasi foi de 30, 3%, enquanto a GVT ficou em 43, 1% (RS 1,7 bilhdo), sendo
que entre 2010 ¢ 2012 houve um aumento de 69, 7%, passando de RS 1,0 bilhdo para os atuais

RS 1.7 bilkdo
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Fusao entre Ol e Portugal Telecom pode
mudar cenario das relacoes trabalhistas
com a empresa

Fruto da evoluc¢ao de acordos firmados desde 2010, este més o
setor de telecomunicagdes foi agitado pela formalizagao da fusao
entre a Portugal Telecom e a endividada OL

O resultado do processo alavanca a operagao da OI, que passa a

ser controlada pela CorpCo, empresa que nasce com 100 MilhGes
de clientes e receita de R$ 37 Bilhoes.

FENATTEL toma posicao desde o inicio do
processo

A FENATTEL solicitou nova reunido com presidente
da empresa, que continua a ser o St Zeinal Bava, para tratar de
imediato das consequéncias dessa fusio, do ponto de vista dos
trabalhadores que historicamente tem sempre pago a conta dos
grandes movimentos do Capital, via de regra com demissoes e
novas formas de contratagao que acabam sempre tentando reduzir
direitos sociais e o peso da massa salarial na vida da empresa.

Aganda des Negodagtes

Veja abaixo o andamento dos processos

de Negociacao Coletiva com as principais
Operadoras de Telecomunica¢des com datas-
base entre setembro, outubro e novembro deste
ano;

VIVO - A negociacao com a VIVO seguia até
que na reuniao de 08/10 a noticia do PDV

nos levou a suspender a negociacao. Mais
informacdes no site do seu Sindicato

ALGAR - A dltima reunido com a empresa
ocorreu em 08/10 e esta sendo agendada nova
rodada para os dias 22 a 24 de outubro afim

de tentarmos fechar a PPR e poder dar inicio a
negociacao do ACT.

TIM- A negociacéo esta paralisada desde 24 de
setembro - uma vez que a Comissao Nacional
de Negociagcao recusou o modo como a contra-
proposta da empresa estava sendo construida e
sem Aumento Real ndo tera Acordo

Ol - No final de Agosto ocorreu o fim das

O que a FENATTEL quer, esclarece o Secretario Geral, Luis
Antonio Souza da Silva “é definir em conjunto as regras do jogo,
principalmente a partir de janeiro, deixando claro que a proxima
negociacao coletiva vai mirar 0 novo cenario e o desempenho da
empresa nesta nova e promissora realidade”.

CHEGA DE PAGAR AS CONTAS NA CRISE E
ESPERAR DE PIRES NA MAO QUANDO OS
RESULTADOS SAO POSITIVOS

O sentimento dos trabalhadores tera de ser levado em conta no
planejamento, porque quando a Ol comproua BrT haviaa promessa
de ser uma gigante nacional no mercado, que isso setia estratégico
para o Brasil e justamente essa empresa que conta inclusive com
capital do BNDES ¢ uma das que mais esta ““ devendo socialmente”
as contrapartidas aos seus dedicados empregados.

tratativas sobre o Placar e a proposta esta sendo
aprovada em assembléias nos varios estados.
Aguardamos o agendamento das reunides para
tratar do ACT e enquanto isso ndo ocorre, 0O
presidente da FENATTEL demanda uma reunido
com o presidente da Ol para tratar da fusdo com
a Portugal Telecom.

CLARO - Agendadas as proximas reunides
para os dias 23 e 24 de outubro, com
indicativo de novas datas para 5 e 6 de
novembro. Aguardem boletim unificado e
noticias nos sites dos sindicatos apos cada
reuniao.

EMBRATEL - Agendada a primeira reuniao
de negociacao para dia 29 de outubro.
Aguarde informacdes em breve no site da
FENATTEL.

A unidade dos trabalhadores com seus sindicatos
€ essencial para forcar as empresas de Telecom
a ter uma conduta melhor nas mesas de
negociacao coletiva. O setor esta atras de outros
COmM menor peso na economia nacional.



Uma nova grande CAMPANHA de
MOBILIZACAO vem ai... AGUARDE

CAMPANHA NACIONAL DE SINDICALIZACAO

ctlT OR Dkt TELECOM

CONQUISTAR = |

sO &€ possivel com

VOCE NO SINDICATO

Procure o seu sindicato e faga a sua parte!




